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NCVER Data: Participation in IBSA Qualifications 2005-2008 
Source: NCVER VET Provider Collection 2008 

Business Services (BSB & BSA) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSA10197 – Certificate I in Business 
(Office Skills) 

1  0  0  0  1 

BSB10101 – Certificate I in Business  6,088  6,136  5,808  4,874  22,906 

BSB10107 – Certificate I in Business  0  0  0  503  503 

BSB20101 – Certificate II in Business  21,480  24,470  28,101  25,338  99,389 

BSB20107 – Certificate II in Business  0  0  0  1,700  1,700 

BSA20100 – Certificate II in Business 
(Office Administration) 

15  1  12  9  37 

BSA20197 – Certificate II in Business 
(Office Administration) 

7  22  2  1  32 

BSB20207 – Certificate II in Customer 
Contact 

0  0  0  171  171 

BSA30100 – Certificate III in Business 
(Office Administration) 

17  2  0  0  19 

BSA30197 – Certificate III in Business 
(Office Administration) 

16  16  35  8  75 

BSA30200 – Certificate III in Business 
(Legal Administration) 

850  796  733  738  3117 

BSB31007 – Certificate III in Business 
Administration (Legal) 

0  0  0  94  94 

BSB30101 – Certificate III in Business  8,694  9,271  9,583  9,745  37,293 

BSB30107 – Certificate III in Business  0  0  0  755  755 

BSB30201 – Certificate III in Business 
Administration 

27,469  27,228  25,595  22,314  102,606 

BSB30407 – Certificate III in Business 
Administration 

0  0  0  2,223  2,223 

BSB30207 – Certificate III in Customer 
Contact 

0  0  0  349  349 

BSB30301 – Certificate III in Business 
(Sales) 

707  646  657  393  2,403 

BSB30307 – Certificate III in Micro 
Business Operations 

0  0  0  23  23 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSB30401 – Certificate III in Business 
(Recordkeeping) 

91  124  158  148  521 

BSB30807 – Certificate III in 
Recordkeeping 

0  0  0  33  33 

BSB30501 – Certificate III in Business 
(Frontline Management) 

533  76  15  2  626 

BSB31207 – Certificate III in Frontline 
Management 

0  0  0  32  32 

BSB30504 – Certificate III in Business 
(Frontline Management) 

1,413  1,719  1,645  1,198  5,975 

BSB30601 – Certificate III in E‐Business  345  381  247  251  1,224 

BSB31107 – Certificate III in Business 
Administration (Medical) 

0  0  0  218  218 

BSB30704 – Certificate III in Business 
(Medical Administration) 

746  1,290  1,441  1,512  4,989 

BSB30707 – Certificate III in 
Occupational Health and Safety 

0  0  0  27  27 

BSB31606 – Certificate III in 
Occupational Health and Safety 

0  0  139  333  472 

BSB30804 – Certificate III in Business 
(International Trade) 

0  5  16  58  79 

BSB30907 – Certificate III in Business 
Administration (Education) 

0  0  0  56  56 

BSB40101 – Certificate IV in Business  2,289  2,182  2,138  2,378  8,987 

BSB40207 – Certificate IV in Business  0  0  0  283  283 

BSA40100 – Certificate IV in Business 
(Administration) 

2  1  0  0  3 

BSA40197 – Certificate IV in Business 
(Administration) 

1  0  0  0  1 

BSB40201 – Certificate IV in Business 
Administration 

4,029  4,310  4,387  4,376  17,102 

BSB40507 – Certificate IV in Business 
Administration 

0  0  0  499  499 

BSA40200 – Certificate IV in Business 
(Legal Services) 

332  293  283  191  1099 

BSB41207 – Certificate IV in Legal 
Services 

0  0  0  17  17 

BSB40107 – Certificate IV in Advertising  0  0  0  2  2 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSB40601 – Certificate IV in Business 
(Advertising) 

327  325  227  192  1,071 

BSB40301 – Certificate IV in Business 
(Recordkeeping) 

98  95  138  104  435 

BSB41707 – Certificate IV in 
Recordkeeping 

0  0  0  4  4 

BSB40307 – Certificate IV in Customer 
Contact 

0  0  0  9  9 

BSB40401 – Certificate IV in Business 
(Small Business Management) 

7,920  7,635  7,918  7,303  30,776 

BSB40407 – Certificate IV in Small 
Business Management 

0  0  0  159  159 

BSB40501 – Certificate IV in Business 
Development 

232  126  110  93  561 

BSB40607 – Certificate IV in Business 
Sales 

0  0  0  22  22 

BSB40701 – Certificate IV in Business 
(Marketing) 

2,837  2,656  2,075  1,852  9,420 

BSB41307 – Certificate IV in Marketing  0  0  0  50  50 

BSB40801 – Certificate IV in Business 
(Human Resources) 

2,604  2,630  2,668  2,688  10,590 

BSB41007 – Certificate IV in Human 
Resources 

0  0  0  169  169 

BSB40901 – Certificate IV in Business 
(Governance) 

660  633  385  391  2,069 

BSB40907 – Certificate IV in Governance  0  0  0  29  29 

BSB41907 – Certificate IV in Business 
(Governance) 

0  0  0  16  16 

BSB40807 – Certificate IV in Frontline 
Management 

0  0  0  1,045  1,045 

BSB41001 – Certificate IV in Business 
(Frontline Management) 

2,653  566  171  26  3,416 

BSB41004 – Certificate IV in Business 
(Frontline Management) 

3,965  6,280  6,715  6,747  23,707 

BSB41101 – Certificate IV in Business 
Management 

3,727  3,669  3,273  2,498  13,167 

BSB41201 – Certificate IV in E‐Business  90  130  37  30  287 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSB41404 – Certificate IV in Business 
(Purchasing) 

146  253  142  141  682 

BSB41607 – Certificate IV in Purchasing  0  0  0  15  15 

BSB41407 – Certificate IV in 
Occupational Health and Safety 

0  0  0  84  84 

BSB41604 – Certificate IV in 
Occupational Health and Safety 

663  2,024  3,391  3,720  9,798 

BSB41504 – Certificate IV in Project 
Management 

165  567  964  1,320  3,016 

BSB41507 – Certificate IV in Project 
Management 

0  0  0  124  124 

BSB41804 – Certificate IV in Unionism  110  29  17  56  212 

BSB41904 – Certificate IV in Business 
(Employment Services) 

63  832  800  270  1,965 

BSB42004 – Certificate IV in Business 
(International Trade) 

29  331  244  191  795 

BSA50100 – Diploma of Business 
(Administration) 

8  8  1  1  18 

BSA50197 – Diploma of Business 
(Administration) 

1  1  0  0  2 

BSB50201 – Diploma of Business 
Administration 

1,872  1,808  1,745  1,337  6,762 

BSB50407 – Diploma of Business 
Administration 

0  0  0  123  123 

BSA50200 – Diploma of Business (Legal 
Services) 

252  240  226  216  934 

BSB51007 – Diploma of Legal Services  0  0  0  40  40 

BSB50101 – Diploma of Business  3,549  3,598  3,829  4,266  15,242 

BSB50207 – Diploma of Business  0  0  0  124  124 

BSB50801 – Diploma of Business  3,082  3,270  3,282  3,406  13,040 

BSB50107 – Diploma of Advertising  0  0  0  2  2 

BSB50601 – Diploma of Business 
(Advertising) 

274  339  332  304  1,249 

BSB50301 – Diploma of Business 
(Recordkeeping) 

57  50  36  15  158 

BSB50307 – Diploma of Customer 
Contact 

0  0  0  1  1 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSB50401 – Diploma of Business 
Management 

4,639  4,521  4,351  4,346  17,857 

BSB51107 – Diploma of Management  0  0  0  490  490 

BSB50501 – Diploma of Business 
Development 

89  85  54  42  270 

BSB50507 – Diploma of Franchising  0  0  0  17  17 

BSB50607 – Diploma of Human 
Resources Management 

0  0  0  87  87 

BSB50701 – Diploma of Business 
(Marketing) 

2,217  2,230  2,173  1,911  8,531 

BSB51207 – Diploma of Marketing  0  0  0  25  25 

BSB50901 – Diploma of Business 
(Governance) 

0  21  39  54  114 

BSB51001 – Diploma of Business 
(Frontline Management) 

1,537  206  26  0  1,769 

BSB51004 – Diploma of Business 
(Frontline Management) 

2,169  3,116  3,404  3,039  11,728 

BSB51101 – Diploma of E‐Business  145  106  113  18  382 

BSB51301 – Diploma of e‐Learning  70  73  62  56  261 

BSB51201 – Diploma of Strategic E‐
Business Development 

69  9  4  0  82 

BSB51307 – Diploma of Occupational 
Health and Safety 

0  0  0  51  51 

BSB51604 – Diploma of Occupational 
Health and Safety 

103  675  951  1,088  2,817 

BSB51404 – Diploma of Business 
(Purchasing) 

36  50  60  66  212 

BSB51507 – Diploma of Purchasing  0  0  0  2  2 

BSB51407 – Diploma of Project 
Management 

0  0  0  206  206 

BSB51504 – Diploma of Project 
Management 

283  1,155  2,079  2,429  5,946 

BSB51607 – Diploma of Quality Auditing  0  0  0  27  27 

BSB51904 – Diploma of Business 
(Quality Auditing) 

11  37  131  21  200 

BSB52004 – Diploma of International 
Business 

28  318  1,024  1,330  2,700 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

BSB60201 – Advanced Diploma of 
Business Management 

1,283  1,535  1,339  1,382  5,539 

BSB60907 – Advanced Diploma of 
Management (Human Resources) 

0  0  0  18  18 

BSB60407 – Advanced Diploma of 
Management 

0  0  0  49  49 

BSB60207 – Advanced Diploma of 
Business 

0  0  0  1  1 

BSB60301 – Advanced Diploma of 
Business (Human Resources) 

190  179  226  169  764 

BSB60401 – Advanced Diploma of 
Business Development 

0  0  0  0  0 

BSB60501 – Advanced Diploma of 
Business (Advertising) 

278  191  219  170  858 

BSB60507 – Advanced Diploma of 
Marketing 

0  0  0  3  3 

BSB60601 – Advanced Diploma of 
Business (Marketing) 

990  872  774  687  3,323 

BSB60607 – Advanced Diploma of 
Occupational Health and Safety 

0  0  0  11  11 

BSB61004 – Advanced Diploma of 
Occupational Health and Safety 

0  131  158  134  423 

BSB60701 – Advanced Diploma of E‐
Business 

81  15  20  0  116 

BSB60904 – Advanced Diploma of 
Project Management 

12  3  22  60  97 

Total  124,739  132,592  136,950  138,024  532,305 

 

Cultural and Creative (Entertainment) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUE10103 – Certificate I in Live Production, Theatre 
and Events 

0  7  12  18  37 

CUE10198 – Certificate I in Entertainment  0  0  0  0  0 

CUE20103 – Certificate II in Live Production, Theatre 
and Events 

254  1,248  1,266  1,275  4,043 

CUE20198 – Certificate II in Entertainment  127  10  0  0  137 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUE20298 – Certificate II in Entertainment (Front of 
House) 

0  0  0  0  0 

CUE30103 – Certificate III in Live Production, Theatre 
and Events (Construction and Manufacturing) 

1  3  2  30  36 

CUE30203 – Certificate III in Live Production, Theatre 
and Events (Technical Operations) 

88  1,040  1,154  1,451  3,733 

CUE30198 – Certificate III in Entertainment  20  3  0  0  23 

CUE30303 – Certificate III in Venues and Events 
(Customer Service) 

17  57  44  27  145 

CUE30498 – Certificate III in Entertainment (Lighting 
Operations) 

9  1  0  0  10 

CUE30598 – Certificate III in Entertainment (Sound 
Operations) 

18  2  0  0  20 

CUE30698 – Certificate III in Entertainment 
(Audiovisual Operations) 

0  0  0  0  0 

CUE30798 – Certificate III in Entertainment (Front of 
House) 

0  0  0  0  0 

CUE30898 – Certificate III in Entertainment 
(Costume) 

1  0  0  0  1 

CUE31198 – Certificate III in Entertainment (Staging)  1  1  0  0  2 

CUE31298 – Certificate III in Entertainment (Cinema 
Projection) 

0  0  0  0  0 

CUE40103 – Certificate IV in Live Production Theatre 
and Events (Construction and Manufacturing) 

4  0  0  1  5 

CUE40303 – Certificate IV in Live Production, Theatre 
and Events (Technical Operations) 

56  93  44  116  309 

CUE40198 – Certificate IV in Entertainment  31  0  0  0  31 

CUE40203 – Certificate IV in Costume for 
Performance 

2  0  0  11  13 

CUE40403 – Certificate IV in Venues and Events 
(Customer Service) 

0  1  0  0  1 

CUE40498 – Certificate IV in Entertainment (Lighting)  34  4  0  0  38 

CUE40598 – Certificate IV in Entertainment (Sound)  1  1  0  0  2 

CUE40798 – Certificate IV in Entertainment 
(Costume) 

22  0  0  0  22 

CUE40898 – Certificate IV in Entertainment (Make 
up) 

0  0  0  0  0 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUE50103 – Diploma of Live Production, Theatre and 
Events (Construction and Manufacturing) 

32  49  34  19  134 

CUE50303 – Diploma of Live Production, Theatre and 
Events (Technical Production) 

1  84  93  100  278 

CUE50198 – Diploma of Entertainment  21  0  0  0  21 

CUE50203 – Diploma of Costume for Performance  6  55  59  48  168 

CUE50403 – Diploma of Venues and Events  20  44  7  6  77 

CUE50698 – Diploma of Entertainment (Costume)  24  0  0  0  24 

CUE50798 – Diploma of Entertainment (Make up)  30  0  0  0  30 

CUE51198 – Diploma of Entertainment (Stage 
Management) 

32  5  1  0  38 

CUE60203 – Advanced Diploma of Live Production, 
Theatre and Events (Technical Production) 

1  86  93  86  266 

CUE60103 – Advanced Diploma of Design for Live 
Production, Theatre and Events 

0  29  53  69  151 

CUE60198 – Advanced Diploma of Entertainment  15  0  0  0  15 

CUE60398 – Advanced Diploma of Entertainment 
(Design) 

21  13  14  0  48 

CUE60298 – Advanced Diploma of Entertainment 
(Stage Management) 

1  0  0  0  1 

CUE60303 – Advanced Diploma of Stage 
Management 

3  48  38  42  131 

Total  893  2,884  2,914  3,299  9,990 

 

Cultural and Creative (Screen and Media) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUF10101 – Certificate I in Media  16  13  5  62  96 

CUF20107 – Certificate II in Creative Industries 
(Media) 

0  0  0  21  21 

CUF20301 – Certificate II in Screen  220  288  337  326  1,171 

CUF20401 – Certificate II in Broadcasting (radio)  179  123  128  163  593 

CUF20501 – Certificate II in Broadcasting 
(television) 

1  35  28  35  99 

CUF20601 – Certificate II in Multimedia  1,635  1,618  2,117  1,945  7,315 

CUF30101 – Certificate III in Screen  223  249  188  196  856 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUF30107 – Certificate III in Media  0  0  0  16  16 

CUF30301 – Certificate III in Broadcasting (radio)  167  183  203  225  778 

CUF30401 – Certificate III in Broadcasting 
(television) 

28  14  65  59  166 

CUF30501 – Certificate III in Broadcasting (remote 
area operations) 

61  38  9  8  116 

CUF30601 – Certificate III in Multimedia  1,192  1,584  1,609  1,668  6,053 

CUF40101 – Certificate IV in Costume  24  18  13  21  76 

CUF40107 – Certificate IV in Screen and Media  0  0  0  3  3 

CUF40201 – Certificate IV in Make‐up  0  0  0  0  0 

CUF40203 – Certificate IV in Make‐up  1  15  6  8  30 

CUF40207 – Certificate IV in Interactive Digital 
Media 

0  0  0  1  1 

CUF40401 – Certificate IV in Screen  532  632  570  602  2,336 

CUF40601 – Certificate IV in Broadcasting (radio)  43  48  98  38  227 

CUF40701 – Certificate IV in Broadcasting 
(television) 

28  24  1  0  53 

CUF40801 – Certificate IV in Multimedia  825  791  694  483  2,793 

CUF50101 – Diploma of Costume  76  67  61  66  270 

CUF50107 – Diploma of Screen and Media  0  0  0  2  2 

CUF50201 – Diploma of Make‐up  0  0  0  0  0 

CUF50203 – Diploma of Make‐up  22  40  71  44  177 

CUF50401 – Diploma of Screen  332  392  412  383  1,519 

CUF50501 – Diploma of Broadcasting  85  82  94  63  324 

CUF50701 – Diploma of Multimedia  636  648  653  532  2,469 

CUF60101 – Advanced Diploma of Screen  147  372  351  371  1,241 

CUF60107 – Advanced Diploma of Screen and 
Media 

0  0  0  0  0 

CUF60301 – Advanced Diploma of Broadcasting  0  2  7  6  15 

CUF60501 – Advanced Diploma of Multimedia  652  656  660  566  2,534 

Total  7,125  7,932  8,380  7,913  31,350 
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Cultural and Creative (Museum & Library/Information Services) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUL20104 – Certificate II in Library/Information 
Services 

81  152  127  105  465 

CUL20199 – Certificate II in Library and Information 
Services 

137  11  1  0  149 

CUL20204 – Certificate II in Museum Practice  0  4  13  11  28 

CUL20299 – Certificate II in Museum Practice  21  24  0  0  45 

CUL30104 – Certificate III in Library/Information 
Services 

161  522  682  745  2,110 

CUL30199 – Certificate III in Library and 
Information Services 

523  129  56  27  735 

CUL30204 – Certificate III in Museum Practice  1  26  13  11  51 

CUL30299 – Certificate III in Museum Practice  15  0  0  0  15 

CUL40104 – Certificate IV in Library/Information 
Services 

11  236  364  371  982 

CUL40199 – Certificate IV in Library and 
Information Services 

48  6  0  0  54 

CUL40204 – Certificate IV in Museum Practice  1  26  61  57  145 

CUL40299 – Certificate IV in Museum Practice  23  8  0  0  31 

CUL50104 – Diploma of Library/Information 
Services 

477  1,433  1,585  1,648  5,143 

CUL50199 – Diploma of Library and Information 
Services 

1,644  453  196  98  2,391 

CUL50204 – Diploma of Museum Practice  5  5  10  8  28 

CUL50299 – Diploma of Museum Practice  0  0  0  0  0 

CUL60104 – Advanced Diploma of 
Library/Information Services 

19  185  210  206  620 

CUL60199 – Advanced Diploma of Library and 
Information Services 

0  0  0  0  0 

Total  3,167  3,220  3,318  3,287  12,992 
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Cultural and Creative (Music) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUS10101 – Certificate I in Music Industry 
(Foundation) 

218  267  295  252  1,032 

CUS20101 – Certificate II in Music Industry 
(Foundation) 

1,019  1,107  1,089  1,135  4,350 

CUS30101 – Certificate III in Music  670  703  640  637  2,650 

CUS30201 – Certificate III in Music Industry 
(Technical Production) 

395  418  385  306  1,504 

CUS30301 – Certificate III in Music Industry (Music 
Business) 

154  124  92  79  449 

CUS40101 – Certificate IV in Music  713  682  668  719  2782 

CUS40201 – Certificate IV in Music Industry  340  386  307  368  1,401 

CUS40301 – Certificate IV in Music Industry 
(Business) 

269  189  175  153  786 

CUS50101 – Diploma of Music  306  301  388  392  1,387 

CUS50201 – Diploma of Music Industry (Technical 
Production) 

246  242  366  341  1,195 

CUS50301 – Diploma of Music Industry (Business)  30  108  142  129  409 

CUS60101 – Advanced Diploma of Music  321  319  275  245  1,160 

CUS60201 – Advanced Diploma of Music Industry  101  65  82  66  314 

CUS60301 – Advanced Diploma of Music Industry 
(Business) 

67  56  40  47  210 

Total  4,849  4,967  4,944  4,869  19,629 
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Cultural and Creative (Visual Arts & Design) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

CUV10103 – Certificate I in Visual Arts and 
Contemporary Craft 

622  904  1,014  851  3,391 

CUV10203 – Certificate I in Aboriginal or Torres 
Strait Islander Cultural Arts 

42  376  311  361  1,090 

CUV20103 – Certificate II in Visual Arts and 
Contemporary Craft 

630  1,205  1,461  2,106  5402 

CUV20203 – Certificate II in Aboriginal or Torres 
Strait Islander Cultural Arts 

65  270  549  332  1,216 

CUV20303 – Certificate II in Opal Cutting and 
Polishing 

0  15  8  23  46 

CUV30103 – Certificate III in Visual Arts and 
Contemporary Craft 

1,516  1,854  2,061  2,184  7,615 

CUV30203 – Certificate III in Aboriginal or Torres 
Strait Islander Cultural Arts 

297  569  707  594  2,167 

CUV30303 – Certificate III in Design 
Fundamentals 

527  636  650  613  2426 

CUV30403 – Certificate III in Arts Administration  20  84  73  99  276 

CUV40103 – Certificate IV in Visual Arts and 
Contemporary Craft 

318  1,127  1,874  1,906  5,225 

CUV40203 – Certificate IV in Aboriginal or Torres 
Strait Islander Cultural Arts 

108  157  142  182  589 

CUV40303 – Certificate IV in Design  621  1,341  1,328  1,184  4,474 

CUV40403 – Certificate IV in Photoimaging  294  656  709  805  2,464 

CUV40503 – Certificate IV in Arts Administration  9  92  47  48  196 

CUV40603 – Certificate IV in Opal Cutting and 
Polishing 

0  15  15  9  39 

CUV60103 – Advanced Diploma of Arts 
Management 

3  1  1  12  17 

Total  5,072  9,302  10,950  11,309  36,633 
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Training and Education (TAA & BSZ) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

TAA40104 – Certificate IV in Training and 
Assessment 

2,803  16,997  26,255  26,289  72,344 

BSZ40198 – Certificate IV in Assessment and 
Workplace Training 

22,111  2,354  53  2  24,520 

TAA50104 – Diploma of Training and 
Assessment 

81  299  499  726  1,605 

BSZ50198 – Diploma of Training and 
Assessment Systems 

486  115  4  0  605 

Total  25,481  19,765  26,811  27,017  99,074 

 

Financial Services (FNS & FNB) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

FNS10104 – Certificate I in Financial Services  0  0  0  16  16 

FNB20199 – Certificate II in Financial 
Services 

36  11  0  0  47 

FNS20104 – Certificate II in Financial Services  6  40  86  209  341 

FNB30199 – Certificate III in Financial 
Services 

3,374  756  85  4  4,219 

FNS30104 – Certificate III in Financial 
Services 

418  1,827  2,444  1,517  6,206 

FNS30107 – Certificate III in Financial 
Services 

0  0  11  1,115  1,126 

FNB30201 – Certificate III in Financial 
Services (General Insurance) 

14  1  0  0  15 

FNS30204 – Certificate III in Insurance 
Services 

2  13  15  10  40 

FNS30304 – Certificate III in Financial 
Services (Accounts Clerical) 

75  6,043  7,849  8,185  22,152 

FNB30302 – Certificate III in Financial 
Services (Accounts Clerical) 

7,322  1,220  180  7  8,729 

FNS30404 – Certificate III in Financial 
Services (Mercantile Agents) 

0  11  189  198  398 

FNS40104 – Certificate IV in Financial 
Services 

1,454  1,687  1,936  656  5,733 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

FNS40107 – Certificate IV in Financial 
Services 

0  0  0  103  103 

FNB40199 – Certificate IV in Financial 
Services 

443  27  3  0  473 

FNB40299 – Certificate IV in Financial 
Services (Personal Trust Administration) 

0  0  0  0  0 

FNB40399 – Certificate IV in Financial 
Services (Credit Management and 
Mercantile Agents) 

0  0  0  0  0 

FNS40304 – Certificate IV in Financial 
Services (Credit Management) 

0  43  36  65  144 

FNB40401 – Certificate IV in Financial 
Services (General Insurance) 

25  13  0  0  38 

FNS40404 – Certificate IV in Insurance 
Services 

0  0  2  2  4 

FNB40602 – Certificate IV in Financial 
Services (Accounting) 

6,892  624  112  0  7,628 

FNS40604 – Certificate IV in Financial 
Services (Accounting) 

220  6,558  6,597  7,216  20,591 

FNB40702 – Certificate IV in Financial 
Services (Financial Planning Support) 

51  5  0  0  56 

FNS40207 – Certificate IV in Financial 
Services (Bookkeeping) 

0  0  0  355  355 

FNS40704 – Certificate IV in Financial 
Services (Financial Practice Support) 

0  3  1  1  5 

FNS40804 – Certificate IV in Financial 
Services (Finance/Mortgage Broking) 

517  729  784  860  2,890 

FNB50199 – Diploma of Financial Services  4  4  0  0  8 

FNS50104 – Diploma of Financial Services  18  158  262  197  635 

FNS50107 – Diploma of Financial Services  0  0  8  124  132 

FNB50202 – Diploma of Accounting  5,860  1,268  282  3  7,413 

FNB50299 – Diploma of Accounting  78  10  3  1  92 

FNS50204 – Diploma of Accounting  88  5,380  6,690  7,424  19,582 

FNB50399 – Diploma of Financial Services 
(Insurance Broking) 

0  0  0  0  0 

FNS50304 – Diploma of Financial Services 
(Insurance Broking) 

0  1  0  0  1 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

FNB50701 – Diploma of Financial Services 
(General Insurance) 

102  51  30  1  184 

FNB50601 – Diploma of Financial Services 
(Conveyancing) 

320  65  1  0  386 

FNS50604 – Diploma of Financial Services 
(Conveyancing) 

0  363  441  567  1,371 

FNB50802 – Diploma of Financial Services 
(Financial Planning) 

34  8  0  0  42 

FNS50804 – Diploma of Financial Services 
(Financial Planning) 

42  116  209  311  678 

FNS50504 – Diploma of Financial Services 
(Finance/Mortgage Broking Management) 

34  61  98  101  294 

FNS50904 – Diploma of Financial Services 
(Superannuation) 

0  0  7  0  7 

FNS51204 – Diploma of Financial Services 
(Banking) 

0  282  572  501  1,355 

FNB60199 – Advanced Diploma of Financial 
Services 

0  0  0  0  0 

FNS60104 – Advanced Diploma of Financial 
Services 

0  0  11  75  86 

FNB60202 – Advanced Diploma of 
Accounting 

5,925  1,516  198  8  7,647 

FNB60299 – Advanced Diploma of 
Accounting 

205  27  6  0  238 

FNS60204 – Advanced Diploma of 
Accounting 

0  4,729  5,637  6,071  16,437 

FNB60301 – Advanced Diploma of Financial 
Services (Conveyancing) 

37  66  39  1  143 

FNS60304 – Advanced Diploma of Financial 
Services (Conveyancing) 

0  0  47  81  128 

FNB60402 – Advanced Diploma of Financial 
Services (Financial Planning) 

0  0  0  0  0 

FNS60404 – Advanced Diploma of Financial 
Services (Financial Planning) 

0  11  13  25  49 

Total  33,596  33,728  34,884  36,010  138,218 
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Information & Communications Technology (ICA) Qualifications 

No. of participants in ICA qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICA10101 – Certificate I in Information 
Technology 

9,821  7,500  930  186  18,437 

ICA10105 – Certificate I in Information 
Technology 

0  3,278  12,098  11,830  27,206 

ICA10201 – Certificate I in Information 
Technology (E‐Consumer) 

66  50  0  0  116 

ICA20105 – Certificate II in Information 
Technology 

0  2,244  12,675  16,075  30,994 

ICA20198 – Certificate II in Information 
Technology 

102  51  55  2  210 

ICA20199 – Certificate II in Information 
Technology 

10,808  13,780  3,475  47  28,110 

ICA20201 – Certificate II in Information 
Technology (Applications) 

8,163  6,291  952  111  15,517 

ICA30105 – Certificate III in Information 
Technology 

0  1,623  6,099  7,772  15,494 

ICA30199 – Certificate III in Information 
Technology (Software Applications) 

3,344  2,478  371  32  6,225 

ICA30299 – Certificate III in Information 
Technology (General) 

2,570  2,145  477  21  5,213 

ICA30399 – Certificate III in Information 
Technology (Network Administration) 

1,814  1,338  184  17  3,353 

ICA40105 – Certificate IV in Information 
Technology (General) 

0  249  907  1,186  2,342 

ICA40605 – Certificate IV in Information 
Technology 

0  1  3  21  25 

ICA40198 – Certificate IV in Information 
Technology (Client Support) 

0  0  0  0  0 

ICA40199 – Certificate IV in Information 
Technology (Client Support) 

1,232  839  149  13  2,233 

ICA40205 – Certificate IV in Information 
Technology (Support) 

0  52  620  812  1,484 

ICA40599 – Certificate IV in Information 
Technology (Technical Support) 

1,113  912  152  17  2,194 

ICA40299 – Certificate IV in Information 
Technology (Database Administration) 

158  122  26  3  309 

ICA40399 – Certificate IV in Information 
Technology (Network Management) 

1,883  1,574  167  20  3,644 



 

 

 

© Innovation and Business Skills Australia 2010    17 | Page 
26 February 2010 

No. of participants in ICA qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICA40405 – Certificate IV in Information 
Technology (Networking) 

0  181  2,100  2,247  4,528 

ICA40499 – Certificate IV in Information 
Technology (Multimedia) 

613  443  78  10  1,144 

ICA40805 – Certificate IV in Information 
Technology (Multimedia) 

0  113  569  802  1,484 

ICA40505 – Certificate IV in Information 
Technology (Programming) 

0  97  724  829  1,650 

ICA40699 – Certificate IV in Information 
Technology (Programming) 

766  558  38  5  1,367 

ICA40705 – Certificate IV in Information 
Technology (Systems Analysis and Design) 

0  5  6  6  17 

ICA40799 – Certificate IV in Information 
Technology (Systems Analysis and Design) 

43  27  7  0  77 

ICA40801 – Certificate IV in Information 
Technology (Helpdesk) 

163  198  20  1  382 

ICA40901 – Certificate IV in Information 
Technology (Telesales) 

0  0  0  0  0 

ICA41001 – Certificate IV in Information 
Technology (Website Administration) 

111  54  4  0  169 

ICA40305 – Certificate IV in Information 
Technology (Websites) 

0  162  1,610  1,686  3,458 

ICA41101 – Certificate IV in Information 
Technology (Website Design) 

1,452  1,447  147  8  3,054 

ICA50105 – Diploma of Information 
Technology (General) 

0  312  431  388  1,131 

ICA50199 – Diploma of Information 
Technology (Systems Administration) 

1,110  901  259  29  2,299 

ICA50305 – Diploma of Information 
Technology (Systems Administration) 

0  115  394  516  1,025 

ICA50805 – Diploma of Information 
Technology (Systems Analysis and Design) 

0  61  60  73  194 

ICA50205 – Diploma of Information 
Technology (Project Management) 

0  25  60  105  190 

ICA51101 – Diploma of Information 
Technology (Project Management) 

62  15  1  0  78 

ICA50299 – Diploma of Information 
Technology (Software Development) 

1,515  956  315  18  2,804 
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No. of participants in ICA qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICA50705 – Diploma of Information 
Technology (Software Development) 

0  137  333  486  956 

ICA50399 – Diploma of Information 
Technology (Business Analysis) 

165  120  34  0  319 

ICA50405 – Diploma of Information 
Technology (Networking) 

0  365  1,372  2,046  3,783 

ICA50499 – Diploma of Information 
Technology (Network Engineering) 

2,940  2,351  762  52  6,105 

ICA50701 – Diploma of Information 
Technology (Internetworking) 

368  370  49  0  787 

ICA50505 – Diploma of Information 
Technology (Database Design and 
Development) 

0  18  121  173  312 

ICA51001 – Diploma of Information 
Technology (Database Design and 
Development) 

54  65  25  2  146 

ICA50599 – Diploma of Information 
Technology (Multimedia Integration) 

755  301  37  11  1,104 

ICA50905 – Diploma of Information 
Technology (Multimedia) 

0  125  282  360  767 

ICA50601 – Diploma of Information 
Technology (Website Development) 

691  525  134  9  1,359 

ICA50605 – Diploma of Information 
Technology (Website Development) 

0  115  471  573  1,159 

ICA50801 – Diploma of Information 
Technology (E‐Business Development) 

81  13  1  0  95 

ICA50901 – Diploma of Information 
Technology (Knowledge Management) 

15  9  2  0  26 

ICA60101 – Advanced Diploma of 
Information Technology (E‐Business 
Development) 

28  39  4  0  71 

ICA60301 – Advanced Diploma of 
Information Technology (E‐Learning 
Development) 

1  1  0  0  2 

ICA60201 – Advanced Diploma of 
Information Technology (E‐Business Analysis) 

0  0  0  0  0 

ICA60401 – Advanced Diploma of 
Information Technology (E‐Security) 

96  104  19  0  219 

ICA60105 – Advanced Diploma of 
Information Technology 

0  0  61  80  141 
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No. of participants in ICA qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICA60205 – Advanced Diploma of 
Information Technology (Network Security) 

0  0  157  386  543 

Total  52,103  54,855  50,027  49,066  206,051 

 

Information & Communications Technology (ICT) Qualifications 

No. of participants in ICT qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICT20102 – Certificate II in Customer Contact  512  274  277  110  1,173 

ICT20499 – Certificate II in Telecommunications 
(Call Centres) 

3  3  0  0  6 

ICT20197 – Certificate II in Telecommunications  5  20  0  0  25 

ICT20202 – Certificate II in Telecommunications  431  300  178  300  1,209 

ICT20297 – Certificate II in Telecommunications 
(Cabling) 

14  0  0  0  14 

ICT20302 – Certificate II in Telecommunications 
Cabling 

203  249  280  180  912 

ICT20399 – Certificate II in Telecommunications 
(CAN) 

0  0  0  0  0 

ICT20402 – Certificate II in Telecommunications 
Access Network 

2  4  1  0  7 

ICT30102 – Certificate III in Customer Contact  6,618  6,977  7,488  9,914  30,997 

ICT30599 – Certificate III in Telecommunications 
(Call Centres) 

307  29  0  0  336 

ICT30197 – Certificate III in Telecommunications  2  0  0  0  2 

ICT30202 – Certificate III in Telecommunications  229  531  900  641  2,301 

ICT30297 – Certificate III in Telecommunications 
(CPE) 

0  0  0  0  0 

ICT30302 – Certificate III in Telecommunications 
Cabling and Customer Premises Equipment 

148  38  18  13  217 

ICT30699 – Certificate III in Telecommunications 
(Customer Premises, Cabling and Equipment) 

0  0  0  0  0 

ICT30397 – Certificate III in Telecommunications 
(CAN) 

0  0  0  0  0 

ICT30497 – Certificate III in Telecommunications 
(Cabling) 

7  0  0  0  7 

ICT40102 – Certificate IV in Customer Contact  1,048  1,172  1,227  1,053  4,500 
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No. of participants in ICT qualifications  2005  2006  2007  2008  Total 

ICT40599 – Certificate IV in Telecommunications 
(Call Centres) 

169  5  1  0  175 

ICT40197 – Certificate IV in Telecommunications  2  0  0  0  2 

ICT40202 – Certificate IV in Telecommunications 
Engineering 

87  83  142  86  398 

ICT40302 – Certificate IV in Telecommunications 
Computer Systems 

0  0  0  2  2 

ICT50102 – Diploma of Customer Contact 
Leadership 

0  0  0  3  3 

ICT50197 – Diploma of Telecommunications 
Engineering 

7  0  0  0  7 

ICT50202 – Diploma of Telecommunications 
Engineering 

73  61  56  94  284 

ICT50302 – Diploma of Telecommunications 
Computer Systems 

0  0  3  10  13 

ICT50402 – Diploma of Telecommunications 
Photonics 

0  6  3  1  10 

ICT60102 – Advanced Diploma of Customer 
Contact Management 

2  0  0  0  2 

ICT60197 – Advanced Diploma of 
Telecommunications Engineering 

2  0  0  0  2 

ICT60202 – Advanced Diploma of 
Telecommunications Engineering 

104  135  105  101  445 

ICT60302 – Advanced Diploma of 
Telecommunications Computer Systems 

0  0  15  15  30 

Total  9,975  9,887  10,694  12,523  43,079 

 

Printing & Graphic Arts (ICP) Qualifications 

Year  2005  2006  2007  2008  Total 

ICP20105 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (General)  0  31  55  47  133 

ICP26199 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (General)  80  38  13  0  131 

ICP20199 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Desktop Publishing)  349  318  24  0  691 

ICP20205 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Desktop Publishing)  0  147  416  438  1,001 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

ICP20299 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Print Design)  63  56  12  0  131 

ICP20305 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Instant Print)  0  1  10  10  21 

ICP20405 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Print Production Support)  0  6  29  27  62 

ICP21299 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Print Production Support)  129  84  27  1  241 

ICP20505 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Screen Printing)  0  3  18  82  103 

ICP22199 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Screen Printing)  73  14  3  0  90 

ICP20605 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Converting, Binding and Finishing)  0  1  24  28  53 

ICP20705 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Sacks and Bags)  0  0  0  17  17 

ICP20805 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Cartons)  0  0  0  0  0 

ICP21005 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Mail House)  0  0  0  1  1 

ICP25299 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Mail Houses)  2  0  0  0  2 

ICP21199 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Small Offset)  17  13  1  0  31 

ICP23199 – Certificate II in Printing and Graphic 
Arts (Cardboard Box Container and Carton)  12  6  3  0  21 

ICP30105 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Graphic Design Production)  0  13  136  201  350 

ICP30205 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Graphic Pre‐press)  0  57  179  209  445 

ICP30399 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Graphic Pre‐press)  314  265  119  36  734 

ICP30305 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Multimedia)  0  68  128  122  318 

ICP30499 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Multimedia)  209  79  0  0  288 

ICP30405 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Instant Print)  0  9  1  28  38 
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Year  2005  2006  2007  2008  Total 

ICP30505 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Printing)  0  159  380  632  1,171 

ICP31399 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Printing)  852  744  395  140  2,131 

ICP30605 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Screen Printing)  0  48  78  94  220 

ICP32199 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Screen Printing)  118  111  61  25  315 

ICP30705 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Print Finishing)  0  32  126  217  375 

ICP31499 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Print Finishing)  250  227  107  33  617 

ICP30805 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Sacks and Bags)  0  0  0  20  20 

ICP30905 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Cartons and Corrugating)  0  0  3  4  7 

ICP31005 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Mail House)  0  0  1  3  4 

ICP35299 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Mail Houses)  12  8  7  0  27 

ICP33199 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Cardboard Box Container and Carton)  64  2  3  0  69 

ICP35199 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (Ink Manufacture)  1  2  0  0  3 

ICP36199 – Certificate III in Printing and Graphic 
Arts (General)  67  28  3  0  98 

ICP40105 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Graphic Pre‐press)  0  40  39  79  158 

ICP40399 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Graphic Pre‐press)  34  44  0  0  78 

ICP40205 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Multimedia)  0  116  141  204  461 

ICP40499 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Multimedia)  8  0  0  0  8 

ICP40305 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Printing)  0  0  7  5  12 

ICP41399 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Printing)  4  4  0  0  8 
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ICP40705 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Management / Sales)  0  0  13  7  20 

ICP46299 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Management/Sales)  21  23  14  5  63 

ICP40805 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Process Leadership)  0  0  0  1  1 

ICP41499 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (Print Finishing)  3  3  0  0  6 

ICP46199 – Certificate IV in Printing and Graphic 
Arts (General)  8  17  2  0  27 

ICP50105 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Digital Production)  0  0  52  39  91 

ICP50205 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Multimedia)  0  0  29  29  58 

ICP50499 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Multimedia)  116  39  0  0  155 

ICP50399 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Graphic Pre‐press)  2  16  0  0  18 

ICP50405 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Management / Sales)  0  0  35  31  66 

ICP56299 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Management/Sales)  23  17  0  0  40 

ICP50505 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Process Improvement)  0  0  0  3  3 

ICP51399 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(Printing)  0  3  0  0  3 

ICP56199 – Diploma of Printing and Graphic Arts 
(General)  39  42  19  0  100 

Total  2,870  2,934  2,713  2,818  11,335 

Source: NCVER VET Provider Collection 2008 

 


